
连州市发展和改革局
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关于2017年国庆中秋期间市场价格监管

工作情况汇报

清远市发改局价格监督检查与反垄断科：
    根据市局《转发广东省发展改革委转发国家发展改革委关于加强2017年国庆中秋期间市场价格监管的通知》(清发改价监函〔2017〕30号)文件精神，我局按照文件要求和时间安排，重点对旅行社、旅游景点、宾馆酒店、旅游景点停车场、餐饮购物、商品房明码标价等的价格执行情况进行巡查。这次巡查共出动执法人员28人次，巡查了旅游景点、宾馆酒店、汽车站、餐饮购物各类旅游经营单位10家，向22家经营单位发放旅游服务业价格行为提醒告诫书。现将巡查情况汇报如下：

    一、领导重视，周密部署

我局领导高度重视此次专项巡查工作，成立专项巡查组，明确工作职责，制定《连州市发展和改革局关于加强2017年国庆中秋期间市场价格监管工作方案》，确保这次巡查工作的顺利开展。 

　　二、检查情况

1.节日期间，我局加强价格公共服务和价格法律政策提醒，对大型购物中心、商场超市经营者开展巡查，严肃查处虚假标价、模糊标价、虚构原价、虚假折扣、不履行价格承诺等价格欺诈行为，经查，未发现有上述违价行为。

2.旅游相关行业大部分都能按规定认真做好明码标价和收费公示工作，严格执行规定价格和收费标准，价格行为规范。如酒店客房都有明码标价；大部分餐饮企业都能向消费者提供菜谱和消费结算清单，让顾客明白消费；保安福山旅游景点门票价格执行正确，门票价格和各项服务收费都有明码标价，收费公示醒目规范。    

3.连州地下河景区停车场，在出入口对停车服务价格进行了价格标示，未发现有违反价格政策的行为。

4.抽查了3间大型的房地产开发企业销售商品房明码标价执行情况，从巡查情况看，大多数房地产企业在明码标价和收费公示的内容样式等方面做得比较好。执法人员现场宣传了《商品房销售明码标价规定》，并针对存在的问题进行了政策解读、发放提醒告诫书和办理商品房明码标价规定监制办理程序，并就进一步贯彻落实《商品房销售明码标价规定》对商品房经营企业提出了具体要求。
三、存在问题

1.节日期间，个别景区门对单次购买全票游客门票价格不低于20%的优惠价格执行不到位。

2.个别景区没有在整个节日期间对单次购买全票游客门票价格不低于20%的优惠进行公示。

3.个别景区内的购物点明码标价不规范，如商品的等级、规格、计价单位、产地等内容填写不全；标价签有涂改现象;标价签摆放不规范，存在遮挡价签、标价签朝内现象；检查组予以现场责令限期整改，并要求办理标价签监制手续。

四、畅通价格权益诉求渠道

我局充分发挥“12358”价格举报电话的重要作用，安排专人值守，确保全天侯畅通；认真受理群众对价格、收费问题的咨询和投诉举报，耐心解答群众咨询，积极化解价格矛盾，引导群众通过理性、合法的途径表达价格利益诉求。          

通过这次巡查，进一步规范了我市旅游市场价格秩序，切实维护游客和经营者合法价格权益，使我市旅游市场价格秩序继续保持基本稳定，旅游消费环境得到了进一步优化。
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